
Social Media Work��op 
Au��eerla�d
Willkommen zu unserem Social-Media-Workshop. Wir werden Ziele 
setzen, KPIs analysieren und Best Practices erkunden, um eure Online-
Präsenz zu optimieren.

by TVB Ausseerland
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Work��op-Age�da

1 Begrüßu�g u�d Ei�fü�ru�g

2 Zielgruppe�a�aly�e - Dei� Liebli�g�ga�t

3 Orga�ic v�. Paid Co�te�t

4 Co�te�t-Strategie

5 KPI� - Social Media �e��bar �ac�e�

6 Tre�d� u�d Plattfor�e�

7 Strategie-Opti�ieru�g

8 Zu�a��e�fa��u�g u�d Q�A
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Waru� Social Media? 
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Dei� Liebli�g�ga�t
Waru� e� �ic� lo��t, die Zielgruppe zu 
defi�iere�

Klar definierte Zielgruppe hilft, Gäste gezielt anzusprechen.

Effektiveres Marketing durch geringeren Streuverlust.

Höhere Gästezufriedenheit durch Erfüllung der Erwartungen.

Langfristige Bindung durch wiederkehrende Gäste.
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Übu�g: Dei�e ideale Zielgruppe

Wer �i�d �ie?
Alter

Herkunft (AT, DE, NL, CZ, PL..)

Familienstand: Singles, Paare oder Familien? 

Wa� �otiviert �ie?
Welche Interessen, Reiseziele und Werte sind für 
deine Gäste wichtig? 

Abenteuer, Entspannung, Kultur, Natur oder 
Kulinarik? Luxus, Nachhaltigkeit oder 
Authentizität?

Wie ver�alte� �ie �ic�?
Buchung: Online, spontan oder langfristig? Über 
Social Media, Portale oder direkt beim 
Hotel/Betrieb? 

Reisebudget  

Kurztrips oder Langzeitreisen?

Wo erreic��t du �ie?
Welche Social Media-Plattformen nutzen deine 
Gäste? 

Instagram, Facebook oder TikTok? Welche Art von 
Content zieht sie an: Videos, Fotos, Geschichten 
oder Tipps?

Aufgabe: Versucht eine Definition eures Lieblingsgastes zu finden. Gerne könnt ihr euch dazu auch einen 
Sparring-Partner suchen. Nach Ablauf der Zeit diskutieren wir gemeinsam über die Erkenntnisse und 
Herausforderungen. 
Zeit: 5 min
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Bei�piel: Liebli�g�gä�te
Anna & Markus (Mitte 30)

Aus München, verheiratet, kinderlos.

Lieben Natur, Kulinarik und Entspannung, mit Fokus auf 
Nachhaltigkeit.

Buchen über Instagram oder direkt online.

Reisen für ein romantisches Wochenende 
(Budget: 300–500 €).

Suchen authentische Erlebnisse: Wandern, regionale Küche, Insider-
Tipps.
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Bei�piel: Au��eerla�d-Co��u�ity 
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Orga�ic � Paid: Die 
perfekte Ko�bi�atio�
Orga�i�c�e I��alte

langfristige Markenidentität 

Regelmäßige, hochwertige 
Inhalte = 
starke Community

Herausforderung: Zeit und 
Arbeit, die für die Content-
Produktion benötigt wird. 

Profil ist Portfolio

Gezielt: Paid Co�te�t

schnelle Ergebnisse

zielgerichtete Ansprache.

kurzfristige Angebote, 
Veranstaltungen oder 
saisonale Aktionen gezielt 
bewerben

minimaler Aufwand und 
kleines Budget —> große 
Wirkung 

Diskussion: Was macht ihr in den beiden Bereichen bereits?
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Spezifi�c�e Ziele fe�tlege�
Welche Ziele kann ich mir für meinen Betrieb setzen?

%-Satz der Buchung über Social Media erzielen oder erhöhen

Sichtbarkeit und Markenbekanntheit

Leads erreichen für Newsletter-Anmeldungen

Community-Management 

Erhöhung der Follower (Achtung!)
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Reali�ti�c�e Ziele

1
Überlege dei�e Re��ource�
Was ist möglich mit deinem aktuellen Team, deinem Budget und deiner Zeit?

2
Priori�iere dei�e Ziele
Konzentriere dich auf die wichtigsten Ziele und setze sie Schritt für Schritt um.

3
Pla�e reali�ti�c�e Zeiträu�e
Setze realistische Zeitpläne für die Umsetzung deiner Ziele.

4
A�pa��u�g
Sei flexibel und passe deine Ziele gegebenenfalls an, 
wenn neue Herausforderungen auftreten.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Ter�i�ierte Ziel�etzu�g
Nutze Planungstools, zum Einstieg kannst du einen Outlook-
Kalender oder Excel nutzen.

Erstelle einen Zeitplan für deine Social-Media-Aktivitäten.

Lege fest, wann du Beiträge posten, Stories erstellen und mit deiner 
Community interagieren möchtest.

Verwende Social-Media-Tools, z. B. Buffer, Hootsuite, Canva oder 
Later.

Plane deine Inhalte im Voraus, um effizient zu arbeiten und deine 
Zeit optimal zu nutzen.
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Übu�g: Dei�e Ziele
Überlegt euch in den nächsten 5 min eure eigenen Ziele. Im Anschluss diskutieren wir darüber, wie erreichbar 
diese sind? Vielleicht können bestimmte Ziele auch gemeinsam erreicht werden? 
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Erfolgreic�e I��alte auf Social Media
Betrieb�-I��ig�t�

Zeige die einzigartige Atmosphäre 
Ihres Hotels in Bildern und Videos.

Mitarbeiter-Portrait�

Stelle dein Team vor und schaffe 
eine persönliche Verbindung.

Gä�te-
Erfa�ru�g�beric�te

Teile authentische Bewertungen 
und Erlebnisse deiner Gäste.
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Co�te�t-Idee�
Gemeinsam mit regionalen Partnern Aktionen oder Angebote 
erstellen 

Events und Ausflüge bewerben

Social Media Wettbewerbe mit attraktiven Preisen (Kooperation 
TVB)

Livestreams von Events und Highlights

Diskussion: Welche Inhalte konsumiert ihr selber gerne? 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Wic�tige KPI� für die Hotellerie
Reichweite: Wie viele Personen sehen eure Inhalte?

Engagement-Rate: Wie oft interagieren Nutzer mit euren Beiträgen?

Conversion-Rate: Wie viele Interaktionen führen zu Buchungen oder anderen Aktionen?

Click-Through-Rate: Wie oft klicken Nutzer auf Links in euren Beiträgen?

Follower-Wachstum: Wie viele neue Follower gewinnt ihr pro Monat? (nicht relevant!?)
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Be�c��ark�: Wa� läuft wirklic� gut?

Plattform Reichweite (im 
Verhältnis zur 
Followeranzahl)

Engagement-
Rate

Besonderheiten

Instagram Posts: 25% Gut: 5-10% Reels haben das höchste 
Reichweitenpotenzial.

Stories: 10% Sehr gut: 15%

Reels: 100%

TikTok Views: 118-120% Gut: 5-10% Hohe Verweildauer, virale 
Chancen.

Sehr gut: 15%

Facebook 5% 5% Gut für Traffic-Generierung 
durch Links.
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Bei�piel: Au��eerla�d-Ka�al
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Aktuelle Tre�d� i� Touri��u�

1 Nac��altigkeit

2 Aut�e�ti�c�e Ei�blicke

3 Per�o�ali�ierte Erleb�i��e

4 Lokale Verbu�de��eit

Diese Trends sollten in deiner Social-Media-Strategie berücksichtigt werden, um Gäste anzusprechen. Welche 
Herausforderungen könnten hierbei auftreten?
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Plattfor�au�wa�l für 
Hotel�

I��tagra�
Ideal für visuelle Eindrücke und Storys aus dem Betriebsallltag. 
Erweiterung: Threads

Facebook
Gut für Events, Bewertungen und Gästekommunikation.

TikTok
Erreicht jüngere Zielgruppen mit unterhaltsamen Kurzvideos.

u�d u�d u�d..
Youtube, WhatsApp, Pinterest, LinkedIn, Twitch, BeReal..
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Opti�ieru�g dei�er Social-Media-
Strategie

1
A�aly�e
Regelmäßige Überprüfung der Kennzahlen und Ergebnisse.

2
A�pa��u�g
Optimierung der Inhalte basierend auf den Analyseergebnissen.

3
U��etzu�g
Implementierung neuer Strategien und Ideen.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


I��piratio� u�d Be�t 
Practice aka. 
Ko�kurre�za�aly�e

Hotel Anne-Sophie
Der Daberer - 4* Biohotel
Biohotel Rupertus
Hotel Schani Wien 

Hotel Birke
Hotel Hafen Hamburg

Quellenhof Resorts

Stanglwirt

Habt ihr noch weitere Tipps? :)
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Ab�c�lu�� u�d Q�A

1 Zu�a��e�fa��u�g
Wir haben wichtige Aspekte 
für Social-Media-Strategien 
in der Hotellerie behandelt.

2 Wic�tig�te 
Erke��t�i��e
Zielgruppenanalyse, Budget 
und kreative Inhalte sind 
entscheidend für den Erfolg. 
Und "Have fun!"

3 Frage� u�d Feedback
Raus damit oder gerne im 
Nachgang per Mail ;)
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Da�ke für eure 
Auf�erk�a�keit!
Ausblick 2025: 

Google Ads und Analytics Workshop

Rechts-Update (DSGVO DAC7,..)

Nachhaltigkeit im Tourismus

Content-Produktion

Gerne könnt ihr uns bei Fragen jederzeit kontaktieren. 
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